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1. Informacje wstepne

1.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO) jest DIM HOTEL sp. z 0.0. (ul. Piotrkowska 229/231, 90-
456 £o6dz; NIP 7251794917) (Administrator). Kontakt z Administratorem jest
mozliwy:

1) listownie (na adres wskazany w ust. 1 powyzej),

2) pocztg elektroniczng (na adres info@hilodz.com),

3) telefonicznie (na numer +48 42 208 2000).
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD). Kontakt z 10D jest
mozliwy:

1) listownie (na adres wskazany w ust. 1 powyzej z dopiskiem ,,10D”),

2) pocztg elektroniczng (na adres rodo@hilodz.com).
Niniejszy dokument (Polityka prywatnosci) dotyczy serwisu dostepnego pod
adresem https://hilodz.com/ (Serwis) oraz kont w mediach spotecznosciowych,
prowadzonych przez Administratora.
Polityka prywatnosci nie dotyczy innych serwiséw internetowych, odnosniki do
ktérych znajduja sie w Serwisie lub w ramach kontw mediach spotecznosciowych,
prowadzonych przez Administratora. Osoby odwiedzajgce inne serwisy
internetowe powinny zapoznac sie z politykami prywatnosci tych serwisow.
Obecna wersja Polityki prywatnosci obowigzuje od 18.02.2026 r.

2. 0Ogéblne informacje o wykorzystaniu danych osobowych

1.

Informacje wskazane w tym rozdziale odnoszg sie do wszystkich operacji
przetwarzania, wskazanych w dalszej czesci Polityki prywatnosci.

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci RODO oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE).

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty, wspoétpracujgce z Administratorem przy
realizacji wskazanych w Polityce prywatnosci celéw (w szczegélnosci firmy
realizujgce ustugi z zakresu IT) oraz podmioty uprawnione do otrzymania danych
na podstawie przepisow prawa.

Osobom, ktérych dane osobowe s3g przetwarza w ramach operacji wskazanych
w Polityce prywatnosci, przystuguje prawo zadania od Administratora dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
przenoszenia - na zasadach okreslonych w RODO. Realizacja praw moze odbywacé
sie w szczegolnosci przez kontakt z Administratorem lub IOD (za posrednictwem
srodkéw kontaktu, wskazanym w rozdziale 1 powyzej).

W sytuacji, w ktérej podstawag przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), osoby, ktérych te dane dotycza,
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majg prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (na zasadach
analogicznych jak w ust. 2 powyzej).

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje ponadto prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
https://www.uodo.gov.pl).

O ile nie wskazano inaczej, podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
realizacji konkretnej ustugi, Swiadczonej przez Administratora. Odmowa podania
danych moze sie wigzac¢ z brakiem mozliwosci realizacji tej ustugi.

Osoby, ktérych dane dotyczg, nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, wtym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.1 i4
RODO.

3. Szczegotowe informacje o wykorzystaniu danych

osobowych

3.1 Kontakt za posrednictwem e-maila lub telefonu

1.

Administrator przetwarza dane osobowe, przekazywane za posrednictwem
wiadomosci e-mail, wysytanych na adresy e-mail w domenie hilodz.com lub za
posrednictwem numerdw telefondéw, obstugiwanych przez Administratora.

Zakres danych moze obejmowaé w szczegélnosci imie, nazwisko, dane
kontaktowe (e-mail lub telefon) oraz inne informacje, przekazane posrednictwem
e-maila lub telefonu.

Celem przetwarzania danych osobowych jest zatatwienie sprawy, zgtoszonej za
posrednictwem e-maila lub telefonu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes),

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla zatatwienia sprawy, o ile
wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

3.2 Media spotecznosciowe

3.2.1 Facebook

1.

2.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym Facebook, dostepnego pod adresem:
https://www.facebook.com/holidayinnlodz.

W zakresie wskazanym w dokumencie
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum Administrator oraz Meta
Platforms Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, lIreland) s3g
wspoétadministratorami danych w rozumieniu art. 26 RODO. Informacje na temat
przetwarzania danych w ramach Facebook dostepne sa pod adresem
https://www.facebook.com/privacy/policy/.
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3.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika Facebooka (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego Facebook (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na
Facebooku lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na
Facebooku, o ile wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

3.2.2 Instagram

1.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym Instagram, dostepnego pod adresem:
https://www.instagram.com/holidayinnlodz.

W zakresie wskazanym w dokumencie
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum Administrator oraz Meta
Platforms Ireland Limited (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland) sa
wspoétadministratorami danych w rozumieniu art. 26 RODO. Informacje na temat
przetwarzania danych w ramach Instagrama dostepne sa pod adresem
https://privacycenter.instagram.com/policy.

Zakres danych obejmuje nazwe uzytkownika oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika Instagrama (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego Instagram (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na
Instagramie lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na
Instagramie, o ile wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

3.2.3 LinkedIn

1.

2.

3.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym LinkedIn, dostepnego pod adresem:
https://www.linkedin.com/company/holiday-inn-%C5%82%C3%B3d%C5%BA/.
W zakresie wskazanym w dokumencie https://legal.linkedin.com/pages-joint-

controller-addendum Administrator oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company

(Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2 Ireland) sg wspdétadministratorami danych w
rozumieniu art. 26 RODO. Informacje na temat przetwarzania danych w ramach
LinkedIn dostepne sg pod adresem https://pl.linkedin.com/legal/privacy/eu.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika LinkedIn (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).
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4.

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego LinkedIn (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane bedg przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na LinkedIn
lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na Linkedln, o ile
wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

3.2.4 TikTok

1.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym TikTok, dostepnego pod adresem
https://www.tiktok.com/@holidayinnlodz.

Informacje na temat przetwarzania danych w ramach TikToka dostepne sa pod
adresem https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika TikToka (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego TikTok (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes).
Dane beda przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na TikTok
lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na TikToku, o ile
wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.

3.2.5YouTube

6.

10.

Administrator przetwarza dane w celu prowadzenia konta w serwisie
spotecznosciowym YouTube, dostepnego pod adresem
https://www.youtube.com/@holidayinnodz6391.

Informacje na temat przetwarzania danych w ramach YouTube dostepne sa pod
adresem https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-
commitments/protecting-user-data/.

Zakres danych obejmuje imie, nazwisko oraz inne dane, ujawnione przez
uzytkownika YouTube (zgodnie z jego ustawieniami prywatnosci).

Celem przetwarzania danych osobowych jest promowanie marki Administratora,
udzielanie odpowiedzi na pytania oraz inne interakcje w ramach serwisu
spotecznosciowego YouTube (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes).

Dane bedg przetwarzane przez okres prowadzenia kont Administratora na YouTube
lub do momentu usuniecia przez uzytkownika wtasnego konta na YouTube, o ile
wczesniej nie zostanie ztozony skuteczny sprzeciw.
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4. Polityka cookies i inne technologie

1. Administrator wykorzystuje w Serwisie pliki cookies.

2. Wykorzystywanie plikdw cookies nie powoduje:

1) gromadzenia informacji, pozwalajacych na identyfikacje osoby
odwiedzajgcej Serwis,

2) zmian w konfiguracji urzadzenia, wykorzystywanego do przegladania
Serwisu.

3. Szczegdétowe informacje na temat rodzaju plikdw cookies, ich celu, okresu
przechowywania itd. dostepne sg za posrednictwem opcji ,Ustawienia plikoéw
cookies”, dostepnej w prawnym dolnym rogu Serwisu.

4. Osoba przegladajgca Serwis moze dokonaé wyboru, dotyczacego
wykorzystywania plikbw cookies, w szczegélnosci za posrednictwem opcji
»,Ustawienia plikbw cookies” w Serwisie lub przez odpowiednig konfiguracje
przegladarkiinternetowej. Ponizej wskazano instrukcje dotyczace ustawien plikow
cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych.

Przegladarka | Link

Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647
Opera https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
Safari https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/ibrw850f6¢c51/mac
Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-

stron-firefox
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